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Uj tgyfeleket a valsagban? De hogyan?

Hogyan lehet elére menekiilve, profi modon kikeriilni a valsagbol? Errdl beszélget
tiink a kozel évtizede rendezvényes kutatdsokkal, szakmai adatbazisokkal és iigyfél-
akvizicioval foglalkozo PROMO DIREKT Kft. vezetdjével, Szentirmay Laszloval.

H. A.: Az immadr két éve
jol érzékelheté vdlsdag
miatt mindeniitt az elsé
lépést a marketing biidzsék
megnyirbaldsa jelentette.
Az iizletkotok, marketinge
sek hiaba bizonygatjdk,
hogy enélkiil még nehe
zebb dolgozni, a pénziigyi
vezetés szigoruan megvé
toz minden erre iranyulo lépést, és
ezzel gyakran még nehezebb helyzetet
okoz. Vajon mi lehet a megoldas?

Sz. L.: Két éve a novemberi buda
pesti Golden Dove nemzetkozi direkt
marketing konferencian, mindenki
megdobbenésére, a neves marketing
guru, Drayton Bird optimistdn beszélt
a kozvetlen tigyfélszerzés jovojérol, s
azt viziondlta, hogy a cégek erdsen
visszafogjak majd hagyomanyos rek
lamtevékenységiiket, de ha tal akarjak

élni a valsagot, kénytele
nek lesznek nagyobb fi-
gyelmet forditani a direkt
marketingre, potencialis
ugyfeleik kozvetlen meg
keresésére. A szakember
sajnos tévedett... A cégek
valéban radikalisan csok
kentették a TV, sajto, ra-
did, outdoor és egyéb rek
lamra forditott kiadasaikat, de ugyan
igy csokkentették direkt marketing
koltségvetésiiket is. A rendezvényes
szakmaban is érezhetd ez a spdrolds, s
egy-két eldremenekiilést valasztd cég
kivételével szinte mindenki a talélésre
jatszik, és nagyon nehezen ad ki egyet
len fillért is az tigyfél-akviziciora.

H. A.: Hogyan képzelik el a nadrdg
szij-megszorito pénziigyesek a munkat?

Sz. L.: Azt mondjak, azért vannak az
izletk6tok, a marketingesek (ha éppen

nem oOket ragtak ki elséként...), hogy
elvégezzék ezt a munkat, s csinaljak
sajat maguk a kiilonboz6 kampanyo-
kat, hiszen ez a dolguk...

H. A.: Es miért nincs igazuk?

Sz. L.: Azért, mert egyrészt nem
mindenki ért a ma mar elengedhetetlen
kifinomult moddszerekhez, masrészt
idejuk sincs, hogy elvégezzenek igen
iddigényes feladatokat. Ezért talalkoz-
hatunk annyi katasztrofalisan amatdr
e-mail kampannyal, spameléssel, ame-
lyek — bar olcsoak — szinte kidobott
pénzt jelentenek, s csodalkoznak, hogy
alig hoznak valami eredményt.

H. A.: Miért? Mik a f5bb hibdk?

Sz. L.: Azt mar mindenki megtanul-
ta, hogy vége a draga postai levélkam-
panyok kordnak, hiszen annyira meg-
dragult a nyomda ¢és a posta, hogy egy
profi levél egy prosprektussal mar
2-300 forintba kertil, és csak nagy
tételben érdemes kikiildeni. A haté-
konysaga viszont alig par szazalék, s
igen nagy szerencse kell ahhoz, hogy
bejojjon. Ehelyett mindenki e-mail



kampanyt, hirlevelet akar kiildeni,
mert az ugyebadr ,,ingyen” van, ha a cég
sajat maga késziti és kiildi ki. Csakhogy
arrol az aprosagrol feledkeznek meg,
hogy ez is szakma, és csodalkoznak,
hogy mar a kikiildés utan visszapattan
a levelek 20-30 szazaléka, és a sok til-
takozo és leiratkozo levél mellett alig
kapnak érdeklddd valaszt. Ha pedig
nem figyelnek oda, és véletleniil sze-
mélyes e-mail cimre kiildik az ajanla-
tot, a diithGsebb cimzettek azonnal
— tegyiik hozza: jogosan — foljelentik a
spamel6t a (nemrég Gsszevont) Nem-
zeti Média és Hirkozlési Hatosagnal.

H. A.: Kinek szabad e-mail ajdnlatot
kiildeni?

Sz. L.: Személyes e-mail cimre csak
annak, aki erre el6zetesen felhatalma-
zast adott. Tehat bizony eldtte meg kell
keresni a potencialis ligyfelet, és enge-
délyt kell téle kérni. Ez viszont igen
iddigényes ¢€s igy koltséges tevékeny-
ség. A PROMO DIREKT kiilonb6z6
szakmai adatbazisait pont ilyen célbol
épiti fel, s call centerének operatorai
egy-egy nagyobb omnibusz kampany
soran hosszu hetekig készitenek inter-
jut a célcsoport cégeinek dontéseloké-
szitéivel. Igy példaul az idén is tobb
mint haromezer interjut készitettek a
nagyvallalatok rendezvényfeleldseivel,
s kértek engedélyt ajanlat kiildésére.

H. A.: Mit kell érteni az omnibusz
kutatas alatt, miért érdemes ennek
eredmeényét felhasznalni?

Sz. L.: Azt jelenti, hogy tobben ,.fel-
szallhatnak rd”, vagyis nem exkluziv,
mint amikor egy konkrét cégnek készi-
tiink felmérést, amit persze nem sza-
bad harmadik félnek atadni. Ez mégis
megéri a megrendeloknek, mert sajat
maguk par emberrel csak fél év vagy
még hosszabb id§ alatt tudnanak ennyi
céget megkeresni. Masrészt persze a
telemarketing is egy kifinomult szak-
ma, és nem mindegy, hogy kik, milyen
kérdo6iv alapjan telefonalnak, s a rogzi-
tett valaszokat hogyan is dolgozzak
fel. Szdéval ez egy cégnek 5-6-szor
annyiba keriilne, mintha megvasarolna
a profi omnibusz adatbazist.

H. A.: Ez mdr garantdlja a sikert?

Sz. L.: Egyaltalan nem. Itt j6n az a
Iépés, hogy mar van profi adatbazi-
sunk, de erre profi e-mail akciot kelle-
ne kiilldeniink. Volt olyan tigyfeliink,
aki panaszkodott, hogy az adatbazi-
sunkra kikiildott hirlevelének majdnem
egyharmada visszapattant, vajon
milyen adatbazist adtunk neki, hiszen
mi azt igértik, hogy a szokasos 5-10
szazaléknal tobb nem érkezik vissza.
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Ezen mar csak azért is csodalkoztunk,
hiszen két hete egy masik cég ugyanar-
ra az adatbazisra kiild6tt levelébdl alig
8 szazalék pattant vissza. Kértiik, hogy
kiildjék at a levelet, hogy megnézhes-
sik. S akkor deriilt ki, hogy egy
katasztrofalisan szerkesztett, nem per-
szonalizalt e-mail volt, méghozza 3
darab, egyenként tobb mint 1 mega-
byte-os melléklettel. Igen nagy felbon-
tasu fotokkal tiizdelték tele a mellékle-
tet, s emiatt igen sok szerver eleve nem
engedte be a levelezérendszerbe a mel-
Iékleteket, sok magat a levelet sem. S a
levél is egy hosszl, unalmas, kozhe-
lyekkel teli iromany volt.

H. A.: On szerint hogyan kell elké-
sziteni egy profi levelet?

Sz. L.: Jol behatarolt és lehetbleg
minél frissebb cimlista kell konkrét
nevekkel. Szinte mindenki naponta
kap néhany spamet, amelyben nincs
megszolitas, jobb esetben csak annyi:
Tisztelt Holgyem/Uram!, vagy Tisztelt
Cégvezetd! A megszolitas nélkiiliek
vagy ezek dontd tobbségét sokan egy-
bol torlik, mig ha pontos a megszoli-
tas, akkor sokkal inkabb elolvassak.
S6t, a kozponti e-mailre érkezo levelet
a titkdrné, az informatikus egybdl
tovabbitja, mig a perszonalizalatlant
egybdl torli. Fontos, hogy a levél tomor
legyen, s a részleteket inkabb a honlap-
ra iranyitott linkeken keresztiil akarjuk
megismertetni. Alapvetd az elsé mon-
dat, a ,lead”, hiszen ettdl fugg, hogy
tovabb olvassdk-e a levelet. Ennek kell
tartalmaznia a mondanivaldt, hogy
miért kildtik a levelet, konkrétan mit
kinalunk fel, s ez miért fontos a cim-
zettnek. Ha ezt a levél vége felé rejtjiik
el, és az elejére semleges dolgot, koz-
helyeket irunk, akkor nem jutnak el a
mondanivaldnkig. Helyezziik konstans
formatumba a levelet, vagyis az min-
den gépen ugyanugy jelenjen meg.
Biztos mindenki kapott mar Ossze-
vissza tordelt, hieroglifakkal teli spa-
met, amit kiildoje eredetileg gondosan
megtervezett, de mégis szornyd forma-
ban érkezett meg a kiilonb6z6 gépekre.
Mellékletet ne nagyon kiildjiink, foleg
ne nagy méretlit, helyette inkabb linke-
ket helyezziink el, amelyekre kattintva
az érdeklddok azonnal eljuthatnak hon-
lapunk relevans aloldalara.

H. A.: S ha sikeriil elkésziteni egy
profi levelet és az adatbazisunk is pon-
tos, akkor hogyan tudjuk elkiildeni
tobbszaz vagy tobbezer cimre? Ha
egyenként akarjuk, az sok iddbe telik,
ha témegesen, akkor sok levelezérend-
szer ledllitia spamelés gyanujaval.

21

Sz. L.: Igen, ezt valoban csak a profi
cégek tudjak kikiildeni. A PROMO
DIREKT vallalja, hogy elkésziti és a
kért cimlistara kikiildi tigyfelének a
levelét, méghozza gy, hogy a feladon
az ligyfél neve szerepel, s ha rakattinta-
nak, akkor az tigyfél e-mail cime jele-
nik meg. Oda is érkeznek az érdekl6do
vagy akar a visszapattand levelek.

H. A.: Mennyire lehet hatékony egy
ilyen e-mail kampany?

Sz. L.: Bizony még ez is alig jobb,
mint a postai levélkiildés. Mindenkép-
pen érdemes egy lekovetéssel megspé-
kelni. Tehat kijelolni a potencialis {igy-
feleket és felhivni dket, hogy megkap-
tak-e, olvastdk-e¢ az ajanlatot, hogy
tetszik, terveznek-e és milyen rendez-
vényt, mikor, kiknek, hany fore, s meg-
kereshetik-e Oket személyesen vagy
telefonon? Persze ezt tigy érdemes, ha
a kiktildés utan egy héten belill sikeriil
felhivni a cimzettet, mert kiilonben
mar nem nagyon emlékeznek az ajan-
latra. Sokszaz cimzett esetében ezt
érdemes profi call centerrel végighi-
vatni. Orvendetes, hogy egyre t&bb
ilyen feladatot kérnek toliink. Az
elmult hénapokban egy kozepes (80
szobas), majd egy nagy (300 szobas)
hotelnek, illetve egy profi rendezvény-
szervezd cégnek is készitettiink ilyen
targyalas-elokészitd, lead generation
kampényt. 500 interjubdl 42, 38 és 70
konkrét személyes és telefonos megke-
resést rogzitettiink és tovabbi 70 szaza-
1€k kért még részletesebb informaciot
e-mailben. Ez j6l igazolja vissza, hogy
rendkiviil hatékonyan lehet f6lhasznal-
ni rendezvényes adatbazisainkat.

H. A.: Ezeket az informdcidkat is
megosztjak mas érdekldddvel?

Sz. L.: Természetesen nem, ezek
mar cégre szabott és nem omnibusz
kutatds eredményei, amelyek csak a
konkrét megrendeldre tartoznak. Nyolc
éve folytatunk ilyen rendezvényes
kutatasokat és a friss eredményeket
mindig Osszehasonlitjuk a korabbi
évek tapasztalataival. Ugy véljiik, hogy
a céges rendezvények tavalyi 30-40
szazalékos visszaesését az idén tovab-
bi 20-30 szazalékos csokkenés stlyos-
bitotta, és sajnos nem igazolddtak be
azok a szirén hangok, amelyek mar az
idei év kozepétdl fellendilést josoltak.
Ennek ellenére ugy gondolom, hogy a
valsag ellen a legjobb gyogyszer nem
az, ha a homokba dugjuk a fejlinket,
hanem ha elére menekiiliink, és profi
partnerekkel kozvetleniil probaljuk
megkeresni potencialis tigyfeleinket.

Horvath Agnes

MaReSz Hirlevél 2010. szeptember



Adagio, Duma Szinhéz és chippendale show...

Visszafogott rendezvények

A tavalyi 30-40%-o0s visszaesés utan az idén is tovabbi 20-30%-

kal cs6kken a rendezvényes piac, s a programok most még

szerényebbek lesznek. Ugyanakkor a joval kevesebb érdekelt

cég 60%-a, vagyis 800 vallalat szivesen fogadja a helyszinek és a
rendezvényszervez$ cégek ajanlatat, s ehhez engedélyezett e-

mail cimet is adtak.

A tobbi kozott ezt tartalmazza az a

nagyszabasu felmérés, amelynek sordn
a nyolcadik éve rendezvényes kutatdso-
kat folytat6 PROMO DIREKT Kft.
3000 nagyvallalat vezetdivel készitett
interjit. Az idei felmérésben is azt vizs-
gdltak, hogy a félmillidrdndl na gyobb
arbevételii 12 ezer cég egyne gye dénél
milyen célcsoportoknak, mil yen ren-
dezvényeket: kongresszust, konferenci-
at, kiallitdst, bemutatét, ugy-

féltalalkozot, promociés rendezvényt,
tréningeket, partyt szerveztek, illetve
szerveznek az idén, méghozza milyen
koltségvetéssel és kivel. Most is csak
olyan véllalatokat kerestek meg, ame-
lyet az elmilt években nem vizsgaltak
telemarketinges felmérésiikkel.

Mig a PROMO DIREKT Piackutaté
alt al a korabbi években a megkeresett
tobb mint hiaromezer cég kb. 45%-a
jel ezte valamilyen rendezvény lebonyo-
litdsat, tavaly mdr csak 31%, az idén
pe dig kevesebb, mint egynegyediik,
vagyis mintegy 700 nagyvillalat. Az
idén a cégek kevesebb, mint felét
(45%) tekinthetjiik a rendezvényes
szakma szempontjabol ,érdemi” cég-
nek, vagyis amelyek tavaly, tavalyel6tt
voltak érdekeltek vagy az idén tervez-
nek valamilyen rendezvényt. Ez az
arany tavaly 58%, a kordbbi években
pedig 65% volt.

Az 1386 érdemi cég 35%-a budapes-
ti, tovabbi 11%-a pest-megyei, tovabbi
94% pedig mds megyékben taldlhato.
Az alapadatok lekérdezésénél a tava-
lyindl még tobben: 93% adta meg koz-
ponti e-mail cimét és 85% weboldala-
nak nevét, ami a cégek jobb megisme-
résénél elengedhetetlen. A rendezvény-
iparban érdekelt kozel 1400 meginter-
juvolt vallalat rendezvényfeleldsei
koziil 816 jelezte, hogy szivesen fogad-
na ajanlatot rendezvényhelyszin: pél-
ddul hotel, panzi6, étterem, vagy a
nagyobb rendezvényeknél kulturdlis és
sportcsarnokok, mizeumok stb. részé-
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rél, illetve teljes korti vagy specialis
rendezvényszervez szakcégektol.

Kilonosen érzékenyen érintette
tavaly a valsag a szallast nyujté hotele-
ket és panziokat, amelyek bevételének
egyharmada szdrmazik az iizleti turiz-
musho6l. Felméréseink szerint korabban
arendezvényt tervezok tobb mint egy-
harmada mondta, hogy sziikséges a
szalldsfoglalds, most alig tobb mint
egynegyediik, az idén mdr “csak” 24%-
uk. Igy a magan személyek megszerzé-
séhez hasonl6an a céges szdllévendé-
gekért is igen nagy harcra lehet szami-
tani. 2008-ban példdul még 490 valla-
lat, tavaly mdr csak 260, most pedig
mindossze 160 rendezvényese jelezte,
hogy tébbnapos programot terveznek
és szallast is kérnek. A rendezvényfele-
16s0k nyitottsagét bizonyitja, hogy az
ajanlatot szivesen fogadé 816 céghdl
(2 kivételével) mindenki megadta koz-
vetlen e-mail cimét is, amelyre legdli-
san lehet ajdnlatot kiildeni és ez nem
jelent torvényellenes spamelést!

A tavalyihoz hasonldan az idén is az
deriilt ki, hogy a vdllaltok t6bb mint
90%-anak nincs elkotelezett partnere.
Vagyis barmennyire is fontosak a sze-
mélyes kapcsolatok, de a cégek nyitot-
tak, és - mivel a megszoritdsok miatt
csokkennek a rendezvényes koltségve-
tések - egyre jobban megnézik, hogy
milyen helyszinen és kivel bonyolitjdk
le az eseményt. A rendezvények fajtd-
jat tekintve 40% tervez valamilyen
fogadast, partyt, vacsorat, 19%-uk
kiallitast, bemutatét, 16%-uk tgyfél-
vagy vevoltaldlkozét, proméciés ren-
dezvényt - e teriiletek ardnya hasonl6 a
korabbi évek aranyahoz. A kordbbi
évek nagy fellendiilése utan a tavaly-
hoz hasonléan csak 11% lesz a trénin-
gek, tovabbképzések csapatépitések
ardnya, és a tavalyi 15%-r6l 10%-ra
csokken a konferencidk, kongresszu-
sok ardnya.

A koltségvetést vizsgdlo kérdésre a
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cégek fele tudott konkrét 6sszeget mon-
dani, egyharmaduk még nem tudja
pontosan. (Tavaly pont forditva, 32%
saccolta meg az dsszeget és 51% hezi-
talt.) A konkrét 6sszegek emlitése jelez-
te, hogy még a megtartandé rendezvé-
nyek biidzséje is kisebb lesz: tavaly
kozel a felitkk, (47%), az idén viszont
mér 2/3-uk (65%) mondta, hogy egy-
millié forint alatt koltenek, (45% 500
ezer Ft-ndl is kevesebbet). A cégek tobb
mint 1/3-a viszont egymilliénal tobbet
kolt, s 9% tobb mint 5 millidt.

A nagyobb rendezvényeken a konk-
rét programok még csak most korvona-
lazédnak, persze azért kovetkeztetni
lehet a tavalyi szerepl6kbdl is. A ren-
dezvényeket féleg a hagyomdnyos pro-
dukcidk szinesitették: igy zenei prog-
ramok az operatél, a musicaleken
keresztiil a popzenéig. Tavaly is nagy
sikert arattak az ismert nevek: példaul
az Adagio trid, Téatrai Tibor, vagy a
megasztarosok kozill Téth Vera és
Gabi. Sok rendezvényen neves humo-
ristadk biztositjak a jé hangulatot: az
Irigy honaljmirigy, Maksa Zoltdn, s
mind tébben hivtdk meg az 1j miifaj, a
stand-up comedy, igy a Duma
Szinhdzak képvisel6it. De sokhelyiitt
volt bilivész, gyakran tancbemutatok:
néptancosok, hastancosok, karibi show
és persze a pénzesebb cégeknél nem
maradhatott el a 1ézer show és a tiizija-
ték. Népszeriiek az auté-, limuzin-,
gokart- vagy épp kamionos bemutatdk,
a gyerekeknek pedig a légvdrak, ugrdlé
eszkozok és még a kisdllat-simogaté
programok is...

A korabbi években a szakemberek
még gyakran a kiilonb6z6 telefonkony-
vekben, szaknévsorokban prébaltak
utdnanézni, hogy kit is lenne érdemes
megkeresni, mint tervezett rendezvé-
nyiik helyszinét vagy szolgaltato6jat.
Napjainkban azonban természetes, hogy
az interneten pdr perc alatt kaphatjak
meg a valaszt, méghozza sokkal részle-
tesebb informdaciéval. A legnagyobb
ilyen internetes rendezvényszervezoi
portal a PROMO DIREKT iltal iize-
meltetett www.eventer.hu. ahol kozel 8
ezer helyszin valamint egyéb szolgalta-
to talalhato (6 ezer hotel, panzio, étte-
rem és mds helyszin, tovdbba 2 ezer
teljes kori rendezvényszervezd vagy
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catering, technikai, szallitdsi, személy-
zeti, produkcids stb. cég). Segitségével
a szolgaltatok és az érdekldédd felhasz-
nélok is fontos aktudlis informaciéhoz
juthatnak a legdjabb szakmai hirekrdl,
kiallitasokrol, rendezvényekrol. A ren-
dezvényszervezd vdllalatok egyrészt
pontosabb képet kaphatnak a szakma-
rol, konkurenseikrél (az aloldalak -
mintegy tomor honlapok - sokat elarul-
nak a szolgaltatdsokrol, a referenciak-
rol, a stilusrél...), masrészt talalhatnak
olyan uj partnereket, akikkel egyiittm-
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kodve még szinvonalasabb szolgaltatdst

tudnak nytjtani. A felhasznaldk pedig
gyorsan tudnak valogatni a helyszinek
és a teljes korli vagy specidlis szolgdlta-
tast kinal6k kozott.

A PROMO DIREKT, mint adatbdzis
marketing szakcég egytittal vallalja a
killonb6zé nagyobb rendezvények
résztvevoinek elozetes megkeresését,
hogy pontosabban meg lehessen hata-
rozni, hdny fére lehet szdmitani, hdny
személyre kell ételt, italt vagy ajandé-
kot rendelni. Ez egytittal jol szolgilja a
cégek adatbdzisdnak ellendrzését, fris-
sitését, kiegészitését.

A PROMO DIREKT mintegy 5 ezer
(!) érdemi nagyvallalat részletes rendez-
vényes adataival rendelkezik, (4300
e-mail cimmel), s koziilik 2500 fogad
rendezvényhelyszinre vagy lebonyoli-
tasra ajanlatot engedélyezett e-mail ci -
mére. S ez igen jol reprezentalja a mint -
egy 12 ezer félmilliardndl nagyobb éves
arbevételli nagyvallalati szeg menst.

Az orszagos felmérésrol és a rendez-
vényes adatbdzisokrol tovabbi informéd-
ciét (mintat és statisztikat) kaphatnak
e-mailben: szentirmay@promo-direkt.
hu vagy a 1/235-0317-es telefonon.

Szentirmay Laszlé

MaReSz Hirlevél, 2010. marcius (22-23.0.)
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Kisebb tortan kell osztozniuk a rendezvényszervezéknek

2010. 3. 4. 06:00|Utols6 modositas: 2010. 3. 4. 10:56[Villalatok » Szolgaltatas

A tavalyi 30-40 szdzalékos visszaesés utan az idén tovabbi 20-30 szazalékkal csokken a rendezvényes piac, raadasul azoknak a
rendezvényeknek a koltségvetése is szerényebb lesz, mint tavaly vagy azel6tt, amelyeket megtartanak. A verseny nagyon
élez6dik, amit az is mutat, hogy az érdekelt cégek 60 szdazaléka szivesen fogadja a helyszinek és a rendezvényszervezé cégek
ajanlatat. A tobbi kozott ezt tartalmazza a Promo Direkt Kft. altal, immar nyolcadik alkalommal elvégzett rendezvényes
kutatads.

Héromezer nagyvallalat vezetdivel készitett interjut a Promo Direkt Kft. a szokasos kutatdsa keretében, s az eredmény a rendezvények
szervezésébol profitdlok szamara lehangold lett. Mig ugyanis a kordbbi években a megkeresett tobb mint haromezer cég mintegy 45
szazaléka jelezte valamilyen rendezvény lebonyolitdsat, tavaly mar csak 31 szdzaléka, az idén pedig kevesebb, mint egynegyediik. A
vélaszado cégek 35 szdzaléka volt budapesti, tovdbbi 11 szazaléka pest-megyei.

Kiilonosen érzékenyen érintette tavaly a vdlsdg a széllast nyujté hoteleket és panzidkat, amelyek bevételének egyharmada szarmazik az
tizleti turizmusbol.

Mint Szentirmay Lészl6, a kft. tigyvezetje elmondta: felméréseik szerint kordabban a rendezvényt tervezék tobb mint egyharmada
mondta, hogy sziikséges a szallasfoglalas, most alig tobb mint egynegyediik, az idén mar ,csak” 24 szazalékuk. Igy a maganszemélyek
megszerzéséhez hasonléan a céges szallovendégekért is igen nagy harcra lehet szamitani. 2008-ban még 490 vallalat, tavaly mér csak
260, most pedig mindossze 160 rendezvényese jelezte, hogy tobbnapos programot terveznek és szallast is kérnek. Sokat elarul: az
ajanlatot szivesen fogadd 816 cég rendezvényfeleldsei - kettd kivétellel - mind megadta kozvetlen e-mail cimét is, amelyre legélisan
lehet ajanlatot kiildeni (és ez nem jelent toérvényellenes spamelést).

A tavalyihoz hasonléan az idén is az deriilt ki, hogy a vallalatok tobb mint 90 szazalékanak nincs elkotelezett partnere. Vagyis
barmennyire is fontosak a személyes kapcsolatok, de a cégek nyitottak, és — mivel a megszoritasok miatt csokkennek a rendezvényes
koltségvetések - egyre jobban megnézik, hogy milyen helyszinen és kivel bonyolitjdk le az eseményt.

A cégek fele tudja, mennyit kivan e célra kolteni, egyharmadénak még nincsenek pontos szamai. Ez annyiban érdekes, hogy tavaly az
arany pont ennek forditottja volt. A konkrét osszegeket emliték altal elmondottakbdl az deriil ki, hogy a még a megtartandé
rendezvények biidzséje is kisebb lesz: tavaly nem egészen a feliik, (47 szdzalék), az idén viszont mér kétharmaduk egymilli forint alatt
terveznek kolteni, ezen beliil 6sszesen 45 szazalék félmilliondl is kevesebbet. A cégek 9 szdzaléka szdn 5 millié forintnal is tobbet
rendezvényre.

A korébbi években a szakemberek még gyakran a kiillonb6z6 telefonkényvekben, szaknévsorokban prébéltak utdna nézni, hogy kit is
lenne érdemes megkeresni, mint tervezett rendezvényiik helyszinét vagy szolgéltatdjat. Napjainkban azonban egyre inkdbb az interneten
keresgélnek, ahol pdr perc alatt kaphatjdk meg a valaszt, méghozza sokkal részletesebb informéciéval

Tervezett rendezvények

- A rendezvényben gondolkodo tervezd cégek 40 szazaléka fogadast, partit, vacsorat tervez, 19 szdzaléka kiallitast, bemutatét, 16
szazaléka iigyfél- vagy vevdtaldlkozét, promdcids rendezvényt;

- Az idén is csak 11 szdzalék lesz a tréningek, tovabbképzések csapatépitések ardnya, és a tavalyindl 5 szazalékponttal kevesebb, 10
szazalék tervez a konferenciat, kongresszust.

Mennyit szinnak a rendezvényre?
(Forint Arany, szazalék)
< 500 ezer 45

500 ezer 1 milli6 20
1-2 milli6 13

2-4 milli6 8

4-5 milli6 5

> 5 milli6 9

tudja 335 50

nem tudja 215 32

nincs valasz 121 18

Mennyi ez a tavalyihoz képest?

kevesebb 7
ugyanannyi 84
tobb 8

ninxcs valasz 1 0

Szerz6: Vilaggazdasag Online



Adagio, Duma Szinhaz és chippendale show...

Visszafogott rendezvények
BTL.hu, 2010. mércius 2.

(BTL.hu)A tavalyi 30-40 %-os visszaesés utan az idén tovabbi 20-30 %-kal csokken a rendezvényes piac, a
programok most még szerényebbek lesznek. Ugyanakkor a joval kevesebb érdekelt cég 60 %-a, vagyis 800
vallalat szivesen fogadja a helyszinek és a rendezvényszervezo cégek ajdanlatat, s ehhez engedélyezett e-mail
cimet is adtak.

A tobbi kozott ezt tartalmazza az a nagyszabasu felmérés, amelynek sordn a nyolcadik éve rendezvényes
kutatasokat folytat6 PROMO DIREKT Kft. 3.000 nagyvallalat vezetdivel készitett interjtit.

Az idei felmérésben is azt vizsgaltdk, hogy a félmilliardndl nagyobb drbevételii 12 ezer cég egynegyedénél
milyen célcsoportoknak, milyen rendezvényeket: kongresszust, konferencidt, kidllitdst, bemutatot,
tigyféltalalkozot, promdcids rendezvényt, tréningeket, partyt szerveztek, illetve szerveznek az idén, méghozza
milyen koltségvetéssel és kivel. Az idén is csak olyan vallalatokat kerestek meg, amelyet az elmult években nem
vizsgaltak telemarketinges felmérésiikkel.

Szentirmay Ldaszl6, a PROMO DIREKT Piackutaté tigyvezetdje ramutatott, hogy mig a kordbbi években a
megkeresett tobb mint haromezer cég kb. 45 %-a jelezte valamilyen rendezvény lebonyolitasat, tavaly mar csak
31 %, az idén pedig kevesebb, mint egynegyediik vagyis mintegy 700 nagyvallalat. Az idén a cégek nem egész
felét (45 %) tekinthetjiik a rendezvényes szakma szempontjabdl ,érdemi” cégnek, vagyis amelyek tavaly,
tavalyeldtt voltak érdekeltek vagy az idén terveznek valamilyen rendezvényt, esetleg fogadnak ajanlatot. Ez az
arany tavaly 58 %, a kordbbi években pedig 65 % volt.

Az 1.386 érdemi cég 35 %-a budapesti, tovdbbi 11 %-a pest-megyei, tovabbi 54 % pedig mas megyékben
taldlhat6. Az alapadatok lekérdezésénél a tavalyindl kicsit tobben: 93 % adta meg kozponti e-mail cimét és 85 %
weboldaldnak nevét, ami a cégek jobb megismerésénél elengedhetetlen. A rendezvényiparban érdekelt kozel
1.400 meginterjuvolt vallalat rendezvényfeleldsei koziil 816 jelezte, hogy szivesen fogadna ajanlatot
rendezvényhelyszin: példdul hotel, panzid, étterem, vagy a nagyobb rendezvényeknél kulturélis és
sportcsarnokok, mizeumok stb. részérdl, illetve teljes korli vagy specidlis rendezvényszervez6 szakcégektol.

Kiilonosen érzékenyen érintette tavaly a valsag a szallast nyujto hoteleket és panzidkat, amelyek bevételének
egyharmada szarmazik az iizleti turizmusbol. Felméréseink szerint kordbban a rendezvényt tervezok tobb mint
egyharmada mondta, hogy sziikséges a széllasfoglalds, most alig tobb mint egynegyediik, az idén mar ,,csak” 24
%-uk. Igy a magan személyek megszerzéséhez hasonléan a céges szallGvendégekért is igen nagy harcra lehet
szamitani. 2008-ban példaul még 490 vallalat, tavaly mdr csak 260, most pedig mindéssze 160 rendezvényese
jelezte, hogy tobbnapos programot terveznek és szallast is kérnek. A rendezvényfelelosok nyitottsagat bizonyitja,
hogy az ajanlatot szivesen fogado 816 cégbdl (2 kivételével) mindenki megadta kozvetlen e-mail cimét is,
amelyre legdlisan lehet ajanlatot kiildeni és ez nem jelent torvényellenes spamelést!

A tavalyihoz hasonléan az idén is az derlt ki, hogy a vallaltok tobb mint 90 %-anak nincs elkotelezett partnere.
Vagyis barmennyire is fontosak a személyes kapcsolatok, de a cégek nyitottak, és — mivel a megszoritasok miatt
csokkennek a rendezvényes koltségvetések - egyre jobban megnézik, hogy milyen helyszinen és kivel bonyolitjak
le az eseményt. A rendezvények fajtajat tekintve 40 % tervez valamilyen fogadast, partyt, vacsordt, 19 %-uk
kidllitast, bemutatét, 16 %-uk tigyfél- vagy vevotaldlkozét, promécios rendezvényt — e teriiletek ardnya hasonl6 a
korédbbi évek ardnyahoz. A korédbbi évek nagy fellendiilése utdn a tavalyhoz hasonléan csak 11 % lesz a tréningek,
tovabbképzések csapatépitések aranya, és a tavalyi 15 %-r6l 10 %-ra csokken a konferenciak, kongresszusok
aranya.

A koltségvetést vizsgald kérdésre a cégek fele tudott konkrét Gsszeget mondani, egyharmaduk még nem tudja
pontosan. (Tavaly pont forditva, 32 % saccolta meg az dsszeget és 51 % hezitalt.) A konkrét sszegek emlitése
jelezte, hogy még a megtartandé rendezvények biidzséje is kisebb lesz: tavaly kozel a feliik (47 %), az idén
viszont mar 2/3-uk (65 %) mondta, hogy egymillié forint alatt koltenek, (45 % 500 ezer Ft-nal kevesebbet). A
cégek tobb mint 1/3-a viszont egymillional tobbet kolt, s 9 % tébb mint 5 milliot.



A nagyobb rendezvényeken a konkrét programok még csak most kdrvonalazédnak, persze azért kovetkeztetni
lehet a tavalyi szereplokbdl is. A rendezvényeket foleg a hagyoményos produkciok szinesitették: igy zenei
programok az operatdl, a musicaleken keresztiil a popzenéig. Tavaly is nagy sikert arattak az ismert nevek:
példaul az Adagio trié, Tétrai Tibor, vagy a megasztarosok koziil Téth Vera és Gabi. Sok rendezvényen neves
humoristdk biztositjak a jé hangulatot: az Irigy hénaljmirigy, Maksa Zoltdn, s mind tdbben hivtdk meg az dj
miifaj, a stand-up comedy, igy a Duma Szinhdzak képvisel6it. De sokhelyiitt volt biivész, gyakran tancbemutatok:
néptancosok, hastdncosok, karibi show és persze a pénzesebb cégeknél nem maradhatott el a 1ézer show és a
ttizijaték. Népszertiek az auté-, limuzin-, gokart- vagy épp kamionos bemutatok, a gyerekeknek pedig a légvarak,
ugralo eszkozok és még a kisallat-simogaté programok is.

A kordbbi években a szakemberek még gyakran a kiilonb6z6 telefonkonyvekben, szaknévsorokban prébéltak
utdna nézni, hogy kit is lenne érdemes megkeresni, mint tervezett rendezvényiik helyszinét vagy szolgaltatojat.
Napjainkban azonban természetes, hogy az interneten par perc alatt kaphatjdk meg a vélaszt, méghozza sokkal
részletesebb informdciéval. A legnagyobb ilyen internetes rendezvényszervezdi portdl a PROMO DIREKT altal
tizemeltetett www.eventer.hu, ahol kozel 8 ezer helyszin valamint egyéb szolgaltato talalhaté (6 ezer hotel,
panzio, étterem és mds helyszin, tovabba 2 ezer teljes korli rendezvényszervez6 vagy catering, technikai,
szallitasi, személyzeti, produkcids stb. cég). Segitségével a szolgaltatok és az érdeklddd felhasznaldk is fontos
aktualis informaciéhoz juthatnak a legijabb szakmai hirekrdl, kiallitdsokrél, rendezvényekrol. A
rendezvényszervezd vallalatok egyrészt pontosabb képet kaphatnak a szakmar6l, konkurenseikrél (az aloldalak, -
mintegy tomor honlapok - sokat elarulnak a szolgéltatasokrol, a referencidkrol, a stilusr6l), masrészt talalhatnak
olyan uj partnereket, akikkel egytittmiikodve még szinvonalasabb szolgaltatast tudnak nyujtani. A felhasznalék
pedig gyorsan tudnak valogatni a helyszinek és a teljes korli vagy specialis szolgdltatast kinal6k kozott.

A PROMO DIREKT, mint adatbézis marketing szakcég egytittal vallalja a kiillonb6z6 nagyobb rendezvények
résztvevoinek eldzetes megkeresését, hogy pontosabban meg lehessen hatdrozni, hany fore lehet szdmitani, hany
személyre kell ételt, italt vagy ajandékot rendelni. Ez egytittal jol szolgdlja a cégek adatbédzisdnak ellendrzését,
frissitését, kiegészitését.

A PROMO DIREKT mintegy 5 ezer (!) érdemi nagyvillalat részletes rendezvényes adataival rendelkezik, (4.300
e-mail cimmel), s koziiliik 2.500 fogad rendezvényhelyszinre vagy lebonyolitasra ajanlatot engedélyezett e-mail
cimére. S ez igen jol reprezentélja a mintegy 12 ezer félmilliardnal nagyobb éves arbevételti nagyvallalati
szegmenst.

Az orszagos felmérésr6l és a rendezvényes adatbdzisokrdl tovabbi informaciot (mintat és statisztikat) kaphatnak
e-mailben: szentirmay@promo-direkt.hu vagy a 1/235-0317-es telefonon.



HVG.HU / MTI, 2010. marc. 2.

Az idén tovabbi 20-30 szazalékkal csokken a 2009-es 30-40 szazalékos visszaesés utan a rendezvények piaca
és a programok még szerényebbek lesznek — deriil ki a Promo Direkt Marketing és Piackutaté Kft.
kutatasabol.

A korébbi években a megkeresett cégek mintegy 45 szazaléka jelezte valamilyen rendezvény lebonyolitésat,
2009-ben mar csak 31 szdzalékuk, az idén pedig kevesebb, mint egynegyediik, mintegy 700 nagyvallalat — deriil
ki a 3 ezer, félmilliard forintnal nagyobb drbevételli nagyvallalat vezetdjét megkérdezd felmérésbol.

A piackutaté szerint az idén a vizsgalt cégek 45 szazaléka tekinthet6 a rendezvényes szakma szempontjabdl
"érdemi” cégnek. Ez az ardny tavaly 58 szdzalék, a korabbi években pedig 65 szdzalék volt — olvashaté a
piackutat6 kozleményében.

A rendezvények fajtdjat tekintve a cégek 40 szazaléka tervez valamilyen fogadast, 19 szazalékuk kiallitdst,
bemutatot, 16 szazalékuk iigyfél- vagy vevotaldlkozot, promocids rendezvényt — e teriileteken a korabbi években
is hasonl6 volt az ardny. A tavalyihoz hasonléan idén a cégek 11 szazaléka tervez tréningeket, tovabbképzéseket,
am a konferencidk, kongresszusok ardnya a 2009-es 15 szdzalékrol 10 szazalékra csokkent.

A koltségvetést vizsgald kérdésre a cégek fele tudott konkrét dsszeget mondani, egyharmaduk pedig kitérd vélaszt
adott. A felmérés szerint a rendezvények biidzséje is kisebb lesz, mint 2009-ben. Akkor a cégek 47 szazaléka, az
idén viszont mar a 65 szazaléka jelezte, hogy egymilli6 forint alatt kolt rendezvényekre, mig 45 szdzalékuk
félmillié forintnal kisebb keretrdl szamolt be. A cégek tobb mint egyharmada kolt egymillié forintndl tobbet és
minddssze 9 szazalékuk szdn 5 milli6 forintndl nagyobb 0sszeget a programokra.
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Hatalmas harc varhaté a céges szallovendégekért

A tavalyi 30-40 %-0s visszaesés utdn az idén tovabbi 20-30 %%-kal csikien 8 rendszvényes pisc, 5 8 programok most
még srerényebbsk lesznek,

Ugyanakkor a joval kevesebb eérdekelt ceg 60 %-a, wvagyis 800 vallalat szivesen fogadja a helyszinek e= a
rendezvényszervezd cégelk ajanlatat, = ehhez engedélyezett e-mail cimet is adtak. A tébbi kiozdtt ezt tartalmazza az a
felmérés, amelynek sordn a nyolcadik éve rendezvényes kutatdsokat folytatd PROMO DIREKT Kft. 3.000 nagywvallalat
vezetdivel készitett interjdt.

Az idei felmérésben is azt vizsgaltdk, hogy a félmilliardnal nagyobb arbewvétell 12 ezer cég egynegyedénél milyen
célcsoportoknak, milven rendezvényeket: kongresszust, konferenciat, kidllitdst, bemutatot, dgyféltaldlkozot, promocids
rendezveényt, tréningeket, partyt szerveztel, illetve szerveznek az idén, méghozza milyven kdltségvetéssel &= kivel.

Szentirmay Laszld, a PROMO DIREKT Fiackutatd lgywvezetdje ramutatott, hogy mig a korabbi években a megkeresett tdbb
mint haromezer cég kb. 45 %&-a jelezte wvalamilyen rendezvény lebonyolitdsat, tavaly mar csak 31 %, az idén pedig
kevesebb, mint egynegyedilk vagyis mintegy 700 nagyvallalat. Az idén a cégek nem egész felét (45 %) tekinthetjik a
rendezvényes szakma szempontjabadl .érdemi” cégnek, vaagyis amelyek tavaly, tavalveldtt voltak érdekeltek vagy az idén
terveznek valamilven rendezvényt, esetleg fogadnak ajanlatot. Ez az arany tavaly 58 %, a korabbi években pedig 65 9%
wvolt.

Az 1.286 érdemi cég 35 %-a budapesti, tovabbi 11 %-a Pest megyei, tovabbi 54 % pedig mas megyekben talalhats. Az
alapadatok lekérdezésenel a tavalyinal kicsit tibben: 93 % adta meg kozponti e-mail cimét és 85 % weboldalanak nevét,
ami a cégek jobb megismerésénél elengedhetetlen. & rendezvényiparban érdekelt kizel 1.400 meaginterjdwvolt vallalat
rendezvényfeleldsel kdzil 816 jelezte, hogy szivesen fogadna ajanlatot rendezvénvhelyszin: példdul hotel, panzig,
étterem, vagy a nagyobb rendezvényeknél kulturdliz é= sportcsarnokok, muzeumolk stb. részérdl, illetve teljes kord vagy
specialis rendezveényszervezd szakcoégektal.

Kilontsen érzékenyen érintette tavaly a walsdg a szalldst nyijtd hoteleket &z panziakat, amelvek bevételének
egyharmada szarmazik az dzleti turizmusbadl. Felméréseink szerint kordabban a rendezvényt tervezdk tdibb mint
egyharmada mondta, hogy szikséges a szallasfoglalas, most alig tdbb mint egynegyediik, az idén mar ,csak”™ 24 % -uk.
Igy a magdnszemélyek megszerzéséhez hasonldan a céges szalldwvendégekért is igen nagy harcra lehet szémitani.
2008-ban példdul méag 490 wallalat, tavaly mar csak 260, most pedig minddssze 160 rendezvényese jelezte, hogy
tibbnapos programot terveznek &= =zallast is kérnel.

A tavalyihoz hasonldan az idén is az deriilt ki, hogy a vallaltok tSbb mint 90 %%-dnak nincs elkitelezett partnere. Vagyis
barmennvyire iz fontosak a személyes kapcsolatok, de a cégek nyitottak, €z - mivel a megszoritdsok miatt cedkkennek a
rendezvényes kiltségvetések - egyre jobban megnézik, hogy milyen helyszinen és kivel bonyolitjak le az ezeményt. A
rendezvények fajtdjat tekintve 40 % tervez valamilyen fogadast, partyt, vacsorat, 19 %-uk kidllitast, bemutatat, 16 %6-ulk
igyfél- vagy vevdtaldlkozot, promacids rendezvényt - e teriletek ardnya hasonld a kordbbi évek aranyahoz. A korabbi
evek nagy fellendilése utan a tavalyhoz hasonldan csak 11 % lesz a tréningek, tovabbkeépzések czapatépitések aranya,
és a tavalyl 15 %-ral 10 %-ra csdklken a konferenciak, kongresszusok aranya.

A kiltségvetést vizsgald kérdésre a cégek fele tudott konkrét dsszeget mondani, eayharmaduk meg nem tudja pontosan..
(Tavaly pont forditva, 32 % saccolta meg az dsszeget és 51 % hezitalt.) A konkrét dsszegek emlitése jelezte, hogy még a
meqgtartandd rendezvények biidzséje is kisebb lesz: tavaly kidzel a felilk, (47 %), az idén viszont mar 2/3-uk (65 %)
mondta, hogy egymillid forint alatt koltenek, (45 %-ulk 500 ezer Ft-nal kevesebbet). & cégek tabb mint 1/3-a viszont
egymilliandl tébbet kilt, &z 9 %-uk tdbb mint 5 milligt.

Megosztas

Szoljon hozza! (Ehhez [Epjen be a lap tetején!)



Popformizalt klasszikus zene és chippendale a céges rendezvényeken

<) kreativ.o

2010.03.03. (12.08.)

A cégek csupan negyede szerveztet iigynokségekkel rendezvényt, igy 20-30 szazalékos a piac
visszaesése — deriil ki egy kutatasbol. Népszerii miisorelem az Adagio trié, a Duma Szinhaz, Téth
Gabi, de még a kisallatok simogatasa is.

A tavalyi 30-40 szdzalékos visszaesés utdn az idén tovabbi 20-30 szazalékkal csokken a rendezvényes
piac, s a programok most még szerényebbek lesznek — dll a Promo Direkt Piackutaté kutatdsaban.

A korébbi években a megkeresett tobb mint haromezer cég 45 szazaléka jelezte valamilyen rendezvény
lebonyolitédsat, tavaly mdr csak 31, az idén pedig kevesebb, mint egynegyediik, vagyis mintegy 700
nagyvallalat.

Kilonosen érzékenyen érintette tavaly a valsag a szallast nydjto hoteleket és panzidkat, amelyek
bevételének egyharmada szdrmazik az tizleti turizmusbdl. A kutat6cég felmérései szerint kordbban a
rendezvényt tervezOk t6bb mint egyharmada mondta, hogy sziikséges a szallasfoglaléds, most alig tobb
mint egynegyediik, az idén mar csak 24 szazalékuk.

A tavalyihoz hasonl6an az idén is az deriilt ki, hogy a vallaltok to6bb mint 90 szdzalékdnak nincs
elkotelezett partnere. Vagyis barmennyire is fontosak a személyes kapcsolatok, de a cégek nyitottak, és —
mivel a megszoritasok miatt csokkennek a rendezvényes koltségvetések - egyre jobban megnézik, hogy
milyen helyszinen és kivel bonyolitjak le az eseményt.

A rendezvények fajtdjat tekintve 40 szazalékuk tervez valamilyen fogaddst, partit, vacsorat, 19 szazalékuk
kiallitast, bemutatot, 16 szazalékuk iigyfél- vagy vevotalalkozot, promocios rendezvényt — e teriiletek
aranya hasonl6 a korabbi évek aranydhoz. A korabbi évek nagy fellendiilése utdn a tavalyhoz hasonléan
csak 11 szazalék lesz a tréningek, tovabbképzések csapatépitések ardnya, és a tavalyi 15-r6l 10 szazalékra
csokken a konferencidk, kongresszusok ardnya.

A koltségvetést vizsgald kérdésre a cégek fele tudott konkrét 0sszeget mondani. A konkrét 6sszegek
emlitése jelezte, hogy még a megtartandé rendezvények biidzséje is kisebb lesz: tavaly kozel a cégek fele,
idén viszont mar kétharmada mondta, hogy egymillié forint alatt koltenek, (45 szazalékuk 500 ezer
forintnal kevesebbet).

A nagyobb rendezvényeken a konkrét programok még csak most kdrvonalazédnak, persze azért
kovetkeztetni lehet a tavalyi szereplokbdl is. A rendezvényeket fleg a hagyomanyos produkciok
szinesitették: igy zenei programok az operatdl, a musicaleken keresztiil a popzenéig. Tavaly is nagy sikert
arattak az ismert nevek: példaul az Adagio trid, Tatrai Tibor, vagy a megasztarosok koziil Toth Vera és
Gabi. Sok rendezvényen neves humoristdk biztositjak a jo hangulatot: az Irigy Hénaljmirigy, Maksa
Zoltan, s mind tobben hivtdk meg az dj mufaj, a stand-up comedy, igy a Duma Szinhédzak képviseldit. De
sokhelyiitt volt blivész, gyakran tdncbemutatok: néptancosok, hastancosok, karibi- és chippendale-show
és persze a pénzesebb cégeknél nem maradhatott el a 1ézer show és a tiizijaték. Népszertiek az auto-,
limuzin-, gokart- vagy épp kamionos bemutatdk, a gyerekeknek pedig a 1égvarak, ugralé eszk6zok és még
a kisdllat-simogat6 programok is.



